



REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: (vyplní KUPUJÍCÍ)


DŮVOD REKLAMACE: (vyplní PRODÁVAJÍCÍ)


PŘEVZETÍ REKLAMACE K VYŘÍZENÍ: (vyplní PRODÁVAJÍCÍ)


ÚDAJE O KUPUJÍCÍM (vyplní kupující) KONTAKTNÍ OSOBA: 

Jméno / firma: Jméno: 

Adresa: 
 Telefon: 

Mobil:

IČ: E-mail

Zpáteční adresa pro zaslání zboží: 

(Nevyplňujte, je-li shodná s výše uvedenou!) 

Produkt:(název/typ)

Velikost

Barva

Číslo faktury / objednávky

Datum nákupu: 

PODROBNÝ POPIS ZÁVADY: NÁVRH ZPŮSOBU ŘEŠENÍ REKLAMACE: 
(uveďte, zda máte zájem o výměnu zboží, slevu z kupní ceny 
nebo vrácení peněz / v tom případě uveďte preferovaný způsob 
vrácení kupní ceny)

PŘEVZETÍ REKLAMACE K VYŘÍZENÍ: 
(vyplní PRODÁVAJÍCÍ)

Datum: Podpis odpovědného pracovníka:

VYŘÍZENÍ REKLAMACE: Datum:
 Podpis odpovědného pracovníka:

UKONČENÍ REKLAMAČNÍHO ŘÍZENÍ: Datum:
 Podpis odpovědného pracovníka:

ADRESA, NA KTEROU, PROSÍM, POŠLETE BALÍČEK ZPĚT: 
Anamé, V lesíčku 7, Praha - Smíchov, 150 00  

IČO: 27173909 Andreas Luka s.r.o.,


